Pallas 70 Oktatasi Kft
www.pallas70.hu, info@pallas70.hu, Tel.: 70/661-0001

A Pallas 70 Oktatasi Kft. iigyfélfogadasi, panaszkezelés és tijékoztatasi rendje

Intézményiinkben az tigyfélfogadas panaszkezelés és tajékoztatas az ,,Ugyfélszolgélat”-on torténik,
ahol felkésziilt munkatars fogadja az érdeklédoket és jelentkezdket. Ugyfélszolgalati
tevékenységiink a minéségpolitikai elvardsai szerint torténik, amely magéba foglalja a szolgéltatasi
kultira folyamatos fejlesztését a vevok elvarasainak figyelembevételével.

Az ¢érdekl6d6, valamint a tanfolyamra vagy vizsgéra jelentkezé az tigyfélszolgalati munkatéarstol
kapja meg a kért informacidkat, ehhez részletes, pontos tajékoztatéanyagok allnak rendelkezésiikre.
A tanfolyami és vizsga-jelentkezés elsGsorban online rendszeren keresztiil torténik. A
szolgaltatasok dijainak befizetése elsésorban online mddon, vagy banki 4tutaldssal torténik.
Ugyfeleink részére indokolt esetben lehetéség van telefonos idépontegyeztetés alapjan a személyes
lgyintézésre. Az allando tigyfélszolgalat elérhetdségi rendje a kovetkezo:

Elérhetéségek

Ugyfélszolgalat cime 1047 Budapest, Wolfner utca 4. 1. emelet 129.

Telefon 06-70-661-0001
E-mail info@pallas70.hu
Web www.pallas70.hu

Kizarolag el6re egyeztetett idépontban, iddpont-egyeztetés:
(06) 70 661 0001

Személyes tigyfélfogadas:

Az iigyfélszolgalat idébeli elérhetésége munkanapokon

hétfo 09:00-17:00

kedd 09:00-17:00

szerda 09:00-19:00

csiitortok 09:00-19:00

péntek 09:00-13:00

szombat -

vasarnap -
Intézményiink Internetes honlappal rendelkezik (www.pallas70.hu), melyet rendszeresen
karbantartunk hogy a képzéseinken résztvevék, vizsgazok, érdeklédsk folyamatosan
tajékozodhassanak oktatasi kinalatunkrol, a vizsgaidépontokrol, tréningekrol,

tanfolyamkezdésekrol, a jogszabalyi kovetelmények szerinti képzési és intézményi adatainkrol.
Intézménytlink minden képzésben résztvevd részére azonositassal elérhetd, dedikalt Pallas fidkot
biztosit a Pallas Admin Systemben (a Pallas adminisztraciés informatikai rendszerében), melyen
keresztiil a képzéssel kapcsolatos informaciok is elérhetdk.

Ugyfeleink e-mailen (melynek cime minden az intézmény 4ltal hasznalt online kommunikécios
feliileteken és a honlapunkon is megtalalhatd), és telefonon is felvehetik a kapcsolatot
intézményiinkkel (melyeknek szdma ugyancsak megtalalhato a fenti helyeken).

Blidapest, 2024.01.02.
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